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Valtiovarainministerion kannanotto vuoden 2021 tilinpaatoksesta

Valtiovarainministerié antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen
(1243/1992) 66 i §8:n mukaisen perustellun kannanottonsa Digi- ja vaestotietovi-
raston vuoden 2021 tilinpaatoksesta.

Tilinpdatoskannanoton perustana ovat viraston tilinpaéatos, joka sisaltaa toiminta-
kertomuksen, seka siitd annettu valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastus-
kertomus. Toiminnan ja tulosten arvioinnissa on kaytetty myos valtiovarainminis-
terion tilaamaa ulkoista arviointia, joka toteutettiin osana Virastoarviointi 2020-
2021 hanketta.

Ministerion yleisarvio Digi- ja vaestotietoviraston tuloksellisuudesta ja tavoitteiden
saavuttamisesta on tyydyttava (asteikko: erinomainen, hyva, tyydyttava, valt-
tava, heikko).

Virasto on saavuttanut tulossopimuksessa vuodelle 2021 asetetut tulostavoitteet
osittain. Haastavasta toimintavuodesta huolimatta virasto onnistui hyvin sahkdi-
sen asioinnin tukipalvelujen tuotannossa ja kayttdonottojen edistamisessa. Sen
sijaan erityisesti entisten maistraattipalvelujen saatavuuden turvaamisessa ei
saavutettu kasittelyaikojen ja asiakaspalvelun keskeisia tavoitteita. Asiakas- ja
sidosryhmatytssa on edelleen kehitettavad. Henkilostévoimavarojen tavoitteet
virasto saavutti paaosin.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle
huomautuksia.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seké asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Valtiovarainministerio
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Digi- ja vaestotietoviraston tuloksellisuus on kehittynyt sen toisena toiminta-
vuonna vaihtelevasti. Keskeisena syyna tahan on palvelujen digitalisoinnin eritah-
tinen edistyminen virastossa. Tuloksellisuuden kehitysté tarkasteltaessa on huo-
mioitava toimintaympéariston muutokset ja se, ettéd kyseessa oli uuden viraston
toinen toimintavuosi.
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Ministerion nakemyksen mukaan toiminnan yhtendisyydessa ja séhkoisissa jar-
jestelmissa on vield paljon kehitettdvaa. Kesakuussa 2021 julkistetun ulkoisen
arvioinnin mukaan virastouudistuksen jalkeinen muutosvaihe on edelleen meneil-
l&an, ja valtaosa asetetuista tavoitteista realisoituu vasta tulevaisuudessa. Viras-
touudistuksen edellyttdma valtakunnalliseen toimintamalliin siirtyminen on mer-
kinnyt erityisesti entisisissa maistraattipalveluissa puolisdhkoisten toimintamallien
kayttoonottoa (papereiden skannaus ja tietojarjestelmiin siirto), miké on yhdessa
palveluiden kasvavan kysynnan kanssa heikentéanyt tuloksellisuutta seka hidasta-
nut asiakkaiden saamaa palvelua. DVV:n séhkdisen asioinnin edistdmisen palve-
lukokonaisuuksissa kehitys on ollut paédosin myonteista. Henkiloston hyvinvoinnin
ja johtamisen kehitys on ollut positiivista.

Koronaepidemian suora vaikutus viraston toimintaan ei ollut yhté iso kuin vuotta
aiemmin. Koronasta aiheutunut yhteiskunnan taloudellisen toimeliaisuuden vahe-
neminen vaikutti edelleen viraston maksullisten palveluiden tulokertymaan, vaikka
edellisvuoteen verrattuna tuotot olivat 17 prosenttia suuremmat.

Viraston toimintatapojen ja palveluiden uudistuksia jatkettiin ja voimavarat kohdis-
tettiin padasiassa holhoustoimen yleisten edunvalvojien lupakasittelyn digitali-
sointiin. Liséksi yleisten edunvalvojien séhkoinen tilintarkastus laajennettiin kaik-
kiin edunvalvontatoimistoihin seka laajennettiin verkkomaksun kayttoa seka auto-
matisoitua laskutusta.

Valtiovarainministerit kavi viraston kanssa aktiivista keskustelua keinoista, joilla
viraston palveluiden digitalisointia ja palveluaikojen lyhentamista voidaan vauhdit-
taa. Valtion kolmannessa lisétalousarviossa viraston akuuttien ruuhkien purkami-
seen myonnettiin noin 40 henkilbtydvuotta vastaava maararaha, joka kohdistettiin
lisdhenkiloston palkkaamiseen, pddasiassa holhoustoimien palveluihin. Lisaksi
valtion talousarviossa vuodelle 2022 virasto sai lisdrahoitusta esittamalleen
OIVA-ohjelmalle, jolla on tarkoitus vuosina 2022-2028 digitalisoida niit suurivo-
lyymisia entisia maistraattipalveluita, joilla on erityistéa vaikutusta kansalaisten oi-
keusturvan vahvistumiseen.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Virasto ei saavuttanut tavoitteitaan.

Kansalaisten ja yritysten asiointi julkishallinnon kanssa on entista sujuvam-
paa ja asiakaslahtoisempaa: Tavoite asiakkaiden antamalle yleisarvosanalle
palveluista oli 3,2 (asteikko 1-4) ja kevaalla seka syksylla toteutettujen kyselyiden
toteuma oli 2,7. Parannettavaa on erityisesti holhoustoimen palveluissa (toteuma
2,4). Asiakkaiden arvosana palveluiden toimintavarmuudesta ja luotettavuudesta
oli 3,0 eik& tavoite 3,5 toteutunut.
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Digitaaliset palvelut lisdavat tietojen hyddyntamisté ja tehostavat julkishal-
linnon toimintaa: Yha useammat kansalaiset ottivat Suomi.fi-viestit-palvelun
kayttbonsa vuoden aikana (yhteensa 0,759 miljoonaa kayttajaa), mutta asete-
tusta tavoitteesta (0,9 miljoonaa kayttajaa) jaatiin, vaikka kehitys verrattuna vuo-
teen 2020 (0,54 miljoonaa kayttajaa) on positiivinen. Sahkoisen asiointipalvelun
kautta tilattujen VTJ-todistusten osuus kaikista tilauksista oli 48 prosenttia, tavoite
oli 50 prosenttia.

Luottamus ja oikeusturva vahvistuvat yhteiskunnassa: Edunvalvontatilintar-
kastusten tarkastusaika oli 4,9 kuukautta eli 3,8 kuukauden tavoitetta ei saavu-
tettu. Holhoustoimen lupa-asioiden keskiméaarainen ratkaisuaika hakemuksen
saapumisesta oli 2,6 kuukautta eli 1,0 kuukauden tavoitteesta jaatiin selvasti.
Edunvalvontatilintarkastusten tavoitteen kehitys oli positiivista vuoteen 2020 ver-
rattuna (toteutuma 5,5 kuukautta), mutta holhoustoimen lupa-asioiden negatiivi-
nen kehitys jatkui (vuonna 2019 1,2 kuukautta ja vuonna 2020 1,8 kuukautta).

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
Virasto saavutti tavoitteensa osittain.
1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Virasto saavutti tavoitteensa osittain.

Maksullisten julkisoikeudellisten holhoustoimen edunvalvontapalveluiden tuotta-
vuustavoitteen toteutuma oli 724 suoritetta henkilotydvuotta kohti. Tavoitteesta
(750) jaatiin, mutta toteutuma on selvasti vuoden 2020 toteutumaa suurempi
(530) ja kehitys oli positiivista.

Sahkoisten asiointipalvelujen kautta tilattujen VTJ-todistusten osuus kaikista ti-
lauksista oli lahella asetettua tavoitetta eli 48 prosenttia, tavoite oli 50 prosenttia.

Sahkoisen etunimen muutoshakemusten osuus oli 59 prosenttia kaikista hake-
muksista, 70 prosentin tavoitetta ei saavutettu ja toteutuma oli hiukan myoés edel-
listd vuotta heikompi (65).

Sahkadisesti vireille tulleiden holhoustilien tilintarkastusten osuus oli 43 prosenttia
ja tavoite (35) ylitettiin. VAAKA-hankkeessa toteutetussa sahkodisessa jarjestel-
massa tarkastettiin kaikkien oikeusaputoimistojen yleisten edunvalvojien vuositilit
ja myds muutamien toimistojen paatostilit. Alkuvuoden 2022 aikana myods paatts-
tilien tarkastaminen séhkoisessa jarjestelmassa tulee koskemaan kaikkia edun-
valvontatoimistoja.

Sahkoisten muuttoilmoitusten osuus kaikista muuttoilmoituksista vuonna 2021 oli
87 prosenttia, tavoite 86 prosenttia ylitettiin.
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Maksullisten julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus vuonna 2021
oli 78 prosenttia, kun tavoite oli 90 prosenttia. Hinnankorotusten ja osin elpyneen
kysynnan myo6ta kustannusvastaavuus on noussut edellisvuodesta, jolloin se ol
62 prosenttia.

Viraston julkisoikeudelliset suoritteet sisaltivat sekd omakustannusarvon etta
alennetun omakustannusarvon mukaisia suoritteita, mink& vuoksi kustannusvas-
taavuus jaa alle 100 prosenttiin. Liiketaloudellisten suoritteiden kustannusvastaa-
vuus vuonna 2021 oli edellisen toimintavuoden tasolla ja toteutuma oli 156 pro-
senttia, kun tulossopimuksessa asetettu tavoite oli 200.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Virasto saavutti tavoitteensa osittain.

Viraston tavoitteet suoritteiden maarasta paaasiassa ylittyivat, sen sijaan kasitte-
lyaikatavoitteissa seka asiakastyytyvaisyystavoitteissa jaatiin selkeésti tavoiteta-
sosta.

Suomi.fi-viestit -palvelussa sen kayttoonottaneiden kansalaisten maara nousi
merkittavasti vuodesta 2020, mutta asetettua tavoitetta ei saavutettu. Suomi.fi-
tunnistustapahtumissa seka VTJ-tietoluovutuksissa asetetut tavoitteet ylitettiin
selkeasti. Valtuuskyselyjen lukuméaaratavoitteesta puolesta asioinnissa jaatiin jon-
kun verran.

Monikanavaista asiakaspalvelumallia kehitettiin edelleen. Asiakastyytyvaisyyden
kehittyminen seka riittavan laaja-alainen asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ovat
selkeita kehittdmiskohteita edelleen. Asiakastyytyvaisyystavoitteen toteutuma ol
2,7 —tavoite 3,2. Asiakkaiden antama arvio palveluiden toimintavarmuudesta ja
luotettavuudesta oli 3,0 — tavoite 3,5 (skaala molemmissa 1-4).

Kasittelyaikatavoitteet eivat toteutuneet, vaan kaikissa holhoustoimen palveluissa
jaatiin kasittelyaikatavoitteista. Puhelinpalvelun vastaustavoite (70 prosentille soit-
tajista vastaus 120 sekunnissa) toteutui kolmasosassa puheluista.

Kriittisten palveluiden kaytettavyystavoitteet saavutettiin kaikkien mittareiden koh-
dalla.

Hankesalkkupalvelun tavoitteet toteutuivat vain osittain, raportointitavoitteesta
jaatiin selkedsti (toteutuma 11,3 prosenttia — tavoite 20). Palvelun tietosisallon
laadun kehittaminen edellyttaé jatkotoimenpiteita ja palvelun kaytdon ohjeistuksen
edelleen kehittamista.

Yhteentoimivuusalustan yllapitoon liittyvat tavoitteet saavutettiin ja jopa ylitettiin.

Tietosuojan ja tietoturvallisuuden laadun turvaaminen nayttaa ministerion nako-
kulmasta hyvin organisoidulta (ISO-sertifiointi, kysely, koulutukset, uudistetut oh-
jeet).
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Viraston toteuttamissa hankkeissa tulostavoitteet on padosin saavutettu. VAAKA-
hankkeen toimenpiteet jatkuvat osana OIVA-hanketta (Kansalaisen oikeusturvan
parantaminen digitalisaation avulla -hanke). Vuodelle 2022 asetettua tuottavuus-
tavoitetta (madararahaleikkaus) siirrettiin. Ministerié seuraa, etta aiemmin VAAKA-
hankkeelle asetetut tulostavoitteet toteutuvat osana OIVA-hanketta.

Virasto toteutti tavoitteen mukaisesti kaksi palvelupolkua omien tietojen sulkupal-
veluun tietovuodon uhreille, kansalaisille sek& organisaatioille.

Hallitusohjelmahankkeiden tavoitteet on paédasiassa saavutettu suunnitellusti,
vaikka joiltain osin toteutukset ovat mydhastyneet aikataulusta eri syista (Digitaa-
lisen henkildllisyyden hanke, ICT-muutosohjelma).

Ministerio toteaa ndkemyksenaan, etteivat hankkeiden tulostavoitteiden toteutta-
misen ja etenemisen esteend nayttaisi olevan niille mydnnetyt maararahat (maa-
rarahan kayttbasteiden keskiarvo vuonna 2021 oli 57 prosenttia).

Muut sovitut asiat -kohdan tavoitteet toteutuivat tai etenivat padosin sovitusti.

1.2.3 Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittdminen
Virasto saavutti tavoitteensa paaosin.

Toimintavuoden tulokset nayttavat hyviltd asetettujen tavoitteiden ja yhteisten
henkildstovoimavaramittarien perusteella. Viraston toteutuneet henkilotydvuodet
olivat yhteensé 845 henkilotydvuotta, kun se edellisen&a vuonna oli 833.

Tyotyytyvaisyystavoite oli 3,5 ja toteutuma 3,57 eli tavoite ylitettiin. Johtajuusin-
deksitavoite 3,4 ylitettiin hieman toteutuman ollessa 3,44, samoin yhdenvertai-

suustavoite (tavoite 3,6 — toteutuma 3,76). Sairauspoissaolot vahenivat edellis-
vuodesta yhdella paivalla 6,8 paivaan henkilotydvuotta kohti.

Vuonna 2021 paikkariippumattomia rekrytointeja oli 65 prosenttia kaikista rekry-
toinneista, tavoite oli 80 prosenttia. Paikkariippumattomuuden arvioidaan kasva-
van digitalisaation myota ja siitéd saadut kokemukset ovat olleet hyvia. Koronati-
lanne vaikeutti henkilokiertojen toteutumista, joita oli vireilla enemman kuin mitéa
lopulta toteutui.

Osaamisen kehittamiselle, likkuvuuden edistamiselle ja tydnantajakuvalle asetet-
tuja tavoitteita ei kaikilta osin saavutettu, vaikka tulokset parantuivat edellisvuo-
desta.
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2 Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittdmistarpeista

Digi- ja vaestotietoviraston tilinpaatds ja toimintakertomus antavat paépiirteissaan
kattavan ja luotettavan kuvan viraston toiminnasta.

Vuoden 2019 tilinpdatdskannanotossa valtiovarainministerit edellytti, ettd vuoden
2020 tilinpaatoksessa asiakastyytyvaisyyden tulokset raportoidaan viraston kehit-
tdman asiakas- ja sidosryhmayhteistydn kokonaisvaltaisen kehittdmisen ja seu-
rannan mallin mukaisesti. Tilinpaatoksessa kuvattu asiakastyytyvaisyyden mittari
ei toistaiseksi anna tarkkaa kuvaa asiakastyytyvaisyyden tilasta ja kehityksesta,
koska asiakastyytyvaisyystutkimuksen otos ei ole riittdvan kattava ja edustava.
Seuraavassa tilinpaatoksessa viraston on parannettava eri asiakasryhmien ja eri
palvelujen asiakastyytyvaisyyden raportointia. Tasta on sovittu myds vuoden
2022 tulossopimuksessa.

Viraston tulisi jatkossa harkita keskeisissé palveluissa mahdollisesti olleiden hai-
ridtilanteiden tai palvelukatkoksien maaran ja laadun tarkempaa raportoimista
osana tilinpaatosta kiinnittamalla erityista huomiota viraston ja sen tarjoamien
keskeisten palvelujen kyberturvallisuuteen.

3 Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden paranta-
miseksi

Viraston tuloksellisuus on vuoden 2021 aikana kehittynyt vaihtelevasti; palvelui-
den kayttétavoitteet ovat paaosin ylittyneet, mutta asetetuista kasittelyaikatavoit-
teista on jaaty. Erityisesti holhoustoimi- ja rekisteripalvelut ovat ruuhkautuneet
merkittavasti ja tilanne uhkaa jo monilta osin kansalaisten oikeusturvaa, mita ku-
vaa myos se, ettd laillisuusvalvojat ovat pyytaneet asiasta lausuntoja muun mu-
assa valtiovarainministeriolta ja ilmoittaneet ottaneensa viraston erityiseen seu-
rantaan.

Valtiovarainministerién arvion mukaan Digi- ja vaestétietovirastoa kokonaisuu-
tena tarkastellen edunvalvonta-asioiden kasittelyajat eivat ole talla hetkella tyy-
dyttavalla tasolla. Virastolle mydnnettyjen resurssilisaysten jalkeen kasittelyaikoja
on saatu parannettua loppuvuodesta 2021 ja oletuksena on tavoitetason saavut-
taminen vuonna 2022.

Valtiovarainministerit toteaa arvionaan, etta syyna holhoustoimen ja edunval-
vonta-asioiden ruuhkautumiseen on monien eri seikkojen kokonaisuus. Viraston
toiminnan aloittamisesta lahtien kasvanut asiointimaérd, verrattain pieni viraston
sisdisten resurssien uudelleenkohdentamismahdollisuus, toimintatapojen uudista-
misen haasteet ja niiden toteuttamiseen vaadittava aika seka tietojarjestelma-
uudistusten keskeneraisyys toiminnan kaynnistyessa vajaat kaksi vuotta sitten
ovat kaikki osaltaan johtaneet nykyiseen tilanteeseen.
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Valtiovarainministeri6 katsoo, ettei viraston palvelujen tuottamiseen kaytettavia
henkiléresursseja ole mahdollista pysyvasti lisata vaan prosesseja ja toimintata-
poja tulee muuttaa ja automatisoida tuottavuutta liséten. Jotta virasto pystyy jat-
kossa suoriutumaan lakisdateisisté tehtavistdan kasittelyaikatavoitteiden mukai-
sesti, se vaatii tehostetusti virastouudistuksella tavoiteltujen uudistusten maara-
tietoista edistdmista: toimintaprosessien kehittamista ja sahkoistamista seka edel-
leen aktiivisuutta tarvittavien lainséadantdomuutosten valmistelussa. Edunvalvon-
nan kysynnan kasvu on ollut ennakoitavissa ja asiaa ratkaistaan ja on ratkaistu
digitalisoinnin tuottaman tehostumisen kautta. Digitalisaatiotoimet eivat viela ta-
h&an mennessa ole taysimaaraisesti tuottaneet haluttua lopputulosta ja naita kehit-
tamistoimia pitdd maaratietoisesti jatkaa, jotta tilanne korjaantuu pysyvasti.

Ministerio korostaa, ettd vaikka ruuhkat saataisiin véaliaikaisten lisaresurssien
avulla purettua, viraston tulee kohdistaa vakavaa huomiota palveluprosessien
uudistamiseen, tuottavuuden parantamiseen ja digitalisointiin erityisesti OIVA-
hankkeen kehittamistoimien kautta, jotta tilanne saadaan hallintaan pysyvasti jat-
kossa.

Virasto on ministerion ndkemyksen mukaan saavuttanut toimintavuoden aikana
hyvia tuloksia muun muassa sahkdisen asioinnin tukipalvelujen tuotannossa ja
kayttbonottojen edistdmisessa. Ministerio pitaa tarkeana, etta virasto viestii aktii-
visesti jo olemassaolevista sdhkoisista palveluista, jotta niiden kayttémahdolli-
suuksista ollaan paremmin tietoisia. Liséksi tulee kiinnittaa erityista huomiota vi-
raston ja sen tarjoamien keskeisten palvelujen kyberturvallisuuteen.

Virasto on onnistunut haastavana aikana hyvin henkiléstén hyvinvoinnin ja kehit-
tamisen tavoitteissa seké johtamisessa. Viraston henkiloston ikdjakauma ennus-
taa edelleen merkittavaa elakoitymisista l&hivuosina. Ripeana jatkuva elakditymi-
nen seka toimintojen digitalisointi antaa virastolle hyvat mahdollisuudet resurs-
sien allokointiin virastossa seka uudenlaisen osaamisen rekrytointiin.

Tavoitetasoa alempien tulosten lisaksi asiakastyytyvaisyyden mittauksen jarjes-
telmallisyys, laajuus ja kattavuus eivat tayta ministerion odotuksia ja vuoden 2021
tulossopimuksessakin sovittuja tavoitteita. Viraston tulee edelleen kehittéda asia-
kastyytyvaisyyden mittaustaan. Viraston tulee kiinnittaa erityista huomiota asiak-
kaille tarkeisiin puhelinpalveluihin, joissa tavoitteista jaatiin selkeasti.

Viraston tulee sen taloustilanteen takia varautua myds vuonna 2022 suunnittele-
maan uusia toimia, joilla voidaan tarvittaessa vakauttaa viraston taloudellista ti-
lannetta tinkimatta palvelutuotannon sujuvuudesta ja palvelujen digitalisaation
etenemisesta.

Ministerid korostaa suunnittelu- ja seurantatietojen selkeyden merkitysta niin toi-
minnan ja talouden suunnittelussa kuin kehittdmisen toteutuksen raportoinnissa.
Suunnittelussa tama tarkoittaa uudistusten edellytysten, vaikutusten ja vaikutta-
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vuuden arviointia seka kattavien kustannus-hyoty-analyysien laatimista. Kehitta-
mistoimien raportoinnin tulee antaa riittavat tiedot toimenpiteiden tilanteesta suh-
teessa tavoitteisiin. Suunnittelu- ja seurantatiedon laadun liséksi keskeista on oi-
kea-aikaisuus, jotta tietoa voidaan hyddyntaa paatoksenteon tukena ja tulokselli-
suuden seka vaikuttavuuden arvioinnissa. Suunnittelussa ja toteutuksen seuran-
nassa on tarkeda arvioida muihin viranomaisiin ja asiakkaisiin kohdentuvia vaiku-
tuksia seké niiden toteutumista asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Viras-
ton tulisi hyddynt&a tassa tydssa Valtiokonttorin maéaraysta ja ohjetta investointien
suunnittelusta ja seurannasta seké valtiovarainministerién tiedonhallintalain lau-
suntomenettelystéd antamaa ohjeistusta.

Viraston keskeiset toiminnallisia tavoitteita ja hallitusohjelmatavoitteita edistavat
tavoitteet on kirjattu vuoden 2022 tulossopimukseen ja niiden toteuttamisessa
tulee noudattaa néitéa periaatteita.

Vuoden 2023 maksuasetuksen valmistelua varten viraston on kyettava esitta-
maan suoritteiden tuotot, kustannukset ja kustannusvastaavuudet palvelukohtai-
sesti kaikista palveluista. Liséksi viraston on tarvittaessa tehtava esityksia oma-
kustannusarvon suoritteiden kustannusvastaavuuden parantamiseksi.

Valtiontalouden tarkastusviraston vuonna 2022 suorittaman Suomi.fi-palveluja
koskevan tarkastuksen jalkeen viraston on yhdessa valtiovarainministerion
kanssa laadittava palvelukokonaisuudelle pidemman aikavélin strateginen kehit-
tdmissuunnitelma.

4 Valtiovarainministerion toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Ministerio jatkaa viraston kanssa yhteistydssa tulosohjauksen kehittamistoimia
huomioiden hallinnonalan ja valtionhallinnon tulosohjausmallin kehittdmislinjauk-
set. Yhteistydssa viraston kanssa on luotu jatkuvan tilannekuvan yllapitamiseksi
kuukausittainen raportointi viraston toiminnan kannalta tarkeista ydinalueista liit-
tyen asiakaspalveluihin (entisten maistraattipalvelujen jonotilanteen kehittymi-
nen). Taman lisaksi viraston tulostavoitteita ja -indikaattoreita kehitetaan, jotta ne
antavat paremman kuvan viraston tuloksellisuudesta.

Kustannusvastaavuuden kehittymisen perusteella ministerio valmistelee loppu-
vuodesta Digi- ja vaestotietoviraston maksuasetuksen seuraavaa toimintavuotta
varten.

Uuden viraston toinen toimintavuosi on ollut haastava ja tyolas. Viraston maara-
rahojen kehitystéa vuosina 2018-2021 arvioitaessa voidaan todeta, etté Digi- ja
vaestotietoviraston ohjauksessa on pystytty tdhdn mennessa varsin hyvin turvaa-
maan viraston perusrahoitustaso seka osoittamaan kehittdmishankkeille tarvitta-
vat liséresurssit. Ministeri6 tulee jatkossakin aktiivisesti ohjaamaan ja tukemaan



Tiedoksi

9 (9)

virastoa tarvittavissa kehittdmistoimissa ja kiinnittaa erityisesti huomiota kasittely-
aikojen nopeuttamiseen. Ministerio pyrkii yndessa viraston kanssa varmistamaan
sen perustehtavien riittdvan resursoinnin.

Ministerio kannustaa virastoa vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden parantamiseksi
voimakkaasti panostamaan digitalisointiin ja prosessien kehittdmiseen. Tarkeaa
on, ettd aiemmat VAAKA-hankkeessa sovitut tavoitteet ja nyt OIVA-hankkeessa
toimeenpantavat kehittimistoimet saavutetaan tuloksellisesti ja vaikuttavasti. Mi-
nisterié edistdd omalta osaltaan prosessien kehittdmista viemalla eteenpain ta-
han tarvittavia lainsaadantttoimia ja vaikuttaa siihen, ettd muun muassa holhous-
toimen lainséadannosté vastaava oikeusministerio ryhtyy tarvittaviin lainsdadan-
téuudistuksiin.

Kuntaministeri Sirpa Paatero

Alivaltiosihteeri Jani Pitkaniemi

Valtiovarainministerio, JulklICT-osasto
Valtiokonttori, tutkihallintoa.fi
Valtiontalouden tarkastusvirasto



